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Indhold
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— Feellesarealer og ophold pa afdelingen — Dgralarmer

— Vaxkketider og ophold pa veerelset — Overvagning

— Deltagelse og fraveer — Overholdelse af husorden
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— Telefon og kommunikation
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— Fornaermende tiltale og chikane
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— Euforiserende stoffer og alkohol
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God opforsel og samarbejde

Som udtryk for, at man pa Senderbro bestraeber sig pa at mgde hinanden med ligevaerdighed og i jenhgjde, giver vi altid hand til hinanden og ser
hinanden i gjnene med et smil og et abent kropssprog. Nar mennesker mgder hinanden med dabenhed og varme, taler med hinanden frem for om
hinanden, skelner mellem drillerier og mobning, skabes der stgrre overskud i dagligdagen til at hjaelpe og motivere hinanden til at opna de bedst
mulige resultater sammen og bruge tiden under anbringelsen fornuftigt.

At styrke oplevelsen af, at man hegrer til i et feellesskab, har afggrende betydning for vores trivsel og velvaere. Nar vi lykkes godt med at skabe sadant
et miljg, far det ogsa en positiv og forebyggende afsmitning pa vores evner til at handtere konflikterne mellem os, med stgrst muligt fokus pa
indhold frem for person. Udgangspunktet er, at personalet skal involveres i alle potentielle konfliktsituationer, men graden af deres involvering vil
afhaenge af, hvor voldsomt tingene kommer til udtryk mellem de involverede. Malet er, at alle konflikter bliver Igst i dialog med hinanden — og her
ved vi at sprogbrug og tonefald har pavirkning pa graden af lyst til at lytte, for at forsta sagen og hinandens holdninger og fglelser.

Da Sgnderbro er en institution, som skal hjeelpe mange unge med at blive bedre til at navigere i en svaer tid i deres liv, har vi stort fokus pa
ovennavnte forhold og vigtigheden af, at rammerne for anbringelsen ogsa bliver gjort helt tydelige i husordenen.
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Fallesarealer og ophold pa afdelingen

* Det er ikke tilladt for dig at opholde dig pa afdelingskontorer eller personalets vagtvaerelser.
* Du ma ikke opholde dig pa andre unges vaerelser uden at have faet tilladelse af personalet og den pageeldende unge.

* Fzellesarealerne er vores alle sammens. Alle skal derfor kunne ga rundt, sidde i sofaen, drikke the i kpkkenet mv uden at fgle sig generet
eller utryg.

* Hvis du er til gene, skaber utryghed eller opholder dig steder du ikke m3, kan det betyde at personalet guider dig pa vaerelset.

Vaekketider og ophold pa vaerelset

| skoleperioden vaekkes du mandag til fredag kl. 08.00. | skolernes ferie vil du blive vaekket kl. 09.00 og i weekender og pa helligdage kl. 10.00.

Mandag til fredag vil der hele aret rundt veere vaerelsestid kl. 14.30-15.15, hvor du som udgangspunkt skal opholde dig alene pa dit vaerelse som
led i et skifte fra dag- til aftenaktiviteter.

Alle aktiviteter om aftenen skal vaere afsluttet inden kl. 23.00, hvor vaerelsesdgrene lases frem til kl. 08.00 naeste morgen. | dette tidsrum, savel som
i veerelsestiden, skal der vaere ro og orden pa vaerelserne, saledes at alle pa afdelingen sikres den ngdvendige hvile og s@vn.

Overholder du ikke reglerne kan det betyde at personale guider dig tilbage pa vaerelset og/eller slukker for dit tv-signal og musik.
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Deltagelse og fraveaer

Det forventes, at du dagligt deltager i det fastlagte program sasom alle tre maltider, den skemalagte undervisning og andre fastlagte aktiviteter. Ved
sygdom hvor du ikke er i stand til at deltage i det feelles program, skal du ggre opmaerksom pa dette ved morgenveaekningen. Herfra opholder du dig
pa dit veerelse frem til kl. 15.15, hvor du vil fa tilbud om udlevering af undervisningsmateriale, som du selvstaendigt kan arbejde med. Morgenmad
og frokost vil blive serveret pa vaerelset og du har mulighed for en rygepause kl. 10.30 og kl.13.30.

Ugeskemaet for din afdeling er sammensat saledes, at du tilbydes et alderssvarende undervisningspensum med henblik pa maling og udvikling af
dine boglige, praktiske, fysiske, adfeerdsmaessige og sociale evner. Gennem det daglige program vil vi sammen med dig afdeekke dine behov,
interesser og feerdigheder, som ogsa er vigtige for dine udviklingsforlgb efter endt anbringelse pa Sgnderbro

Hvis du ikke synligt tager et medansvar for at fglge ugeplanen pa din afdeling, kan din sagsbehandler, i yderste konsekvens, ved indstilling
fra Spnderbro lave et fratraek i dine lommepenge.
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Rygning

Rygning ma alene forega udenfor i de dertil indrettede omrader. Indgar du i din afdelings rygeordning, far du som udgangspunkt selv lov til at
opbevare dine cigaretter/e-cigaret selv. Det er ikke tilladt at veere i besiddelse af lightere eller andre effekter, som kan antaende ild. Brud pa
rygeaftalen medfgrer, at dine cigaretter i stedet bliver opbevaret af personalet. Det er ikke tilladt for unge under 18 ar at kgbe tobaksvarer, hvilket
omfatter cigaretter, e-cigaretter samt alle former for snus eller lignende tobaks- og nikotinholdige produkter.

Safremt dine foraeldre giver samtykke til, at du ma ryge under din anbringelse, vil Senderbro facilitere dine
indkgb via nemlig.com.

Med mindre andet ggr sig geeldende, sa er det tilladt for unge at opbevare sine egne cigaretter, safremt de fglger de ovenstaende retningslinjer. |
situationer hvor flertallet af unge pa en afdeling ikke fglger retningslinjerne og fx ryger pa deres veaerelser, sa kan de unges rygeordning annuleres
for en kort periode, og genoprettes nar der pa ny er lavet aftaler om hvordan man starter op igen.

Husholdning

Du skal selv sgrge for dagligt at rydde op efter dig selv, vaske dit eget t@j og holde dit veerelse, samt bad og toilet rent. Derudover er du
forpligtet til at indga i de feelles praktiske opgaver pa din afdeling. Vi anser det som en vaesentlig del af forberedelsen pa voksenlivet, at du bliver
i stand til selvstaendigt at varetage husholdnings- og praktiske opgaver.
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Telefon og kommunikation

Under din anbringelse opbevares din mobiltelefon og evt. andet kommunikationsudstyr af Senderbros personale.

Safremt der ikke er besluttet begreensninger i din kommunikation med din familie og dit netveerk, vil du kunne modtage og foretage opkald via
Sgnderbros telefon i nedenstaende tidsrum. Som udgangspunkt foretages telefonopkald pa de unges respektive vaerelser. Sgnderbros telefon kan kun
modtage opkald som er viderestillet af personalet.

Af hensyn til alle unge pa en afdeling, vil der vaere en begraensning pa en time dagligt ift. opkald til familie og netvaerk. For sa vidt kontakt til din
advokat, din sagsbehandler hos politiet eller kommunen, en praest/imam, Socialtilsynet eller Rgde Kors angar, vil din adgang vaere ubegraenset og i
videst muligt omfang anonym. Der kan afviges fra telefontiderne i akutte tilfeelde.

— Hverdage: kl. 12:30-13:00, kl. 16.00-18.00 & kl.19.00-22.00
— Weekender: kl. 09.00-12.00, kl. 13.00-18.00 & kl. 19.00-22.00
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Besgg

| forbindelse med besgg forventes det, at du fglger personalets anvisninger og generelt opfgrer dig ordentligt (taler stille og roligt uden ungdig brug
af bandeord og har en rolig adfaerd). Ved larmende, voldelig eller kraenkende adfaerd kan personalet eller politiet veelge at afbryde ditbesgg.
Ligeledes har vi mulighed for at naegte adgang til besggende, som ikke overholder besggsreglerne.

— Hvis du under din anbringelse ikke er underlagt begraensninger i form af besggs- og brevkontrol, vil du kunne modtage op til tre besgg om
ugen, dog kun ét besg@g pr. dag. Der er besggsdage onsdag, torsdag, lgrdag ogsgndag.

— Huvis du er underlagt besggs- og brevkontrol, er du alene tilladt overvaget besgg og du vil veere begraenset til ét besgg om ugen, som
overvages af politiet. Et besgg ma vare en time, medmindre der er tale om din advokat eller myndighedspersoner.

Du kan laese mere om reglerne for besgg i mappen "Besggsregler" eller spgrge personalet hvis du er i tvivl.
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Fornaermende tiltale og chikane

Fornaermende og nedsaettende sprogbrug, samt kraenkende og larmende adfaerd accepteres ikke. Maden vi siger og ger ting pa, har betydning for,
hvordan vi hver iszer trives i dagligdagen. Bade medarbejdere og unge har derfor et ansvar for at vaerne om et miljg, hvor alle oplever, at her er rart
at veere - og at vi taler ordentligt og respekterer hinandens graenser.

Konstante drillerier kan hurtigt blive til mobning, hvilket beviseligt laver skader pa vores hjerner og evne til at fungere positivt i hverdagen.

Det er lovmaessigt strafbart at udgve han, skeeldsord og anden fornaermende tiltale mod offentlige personer, hvilket indbefatter personalet pa
Senderbro. Gentagen nedsattende adfeerd og chikane overfor de ansatte, unge eller andre som opholder sig pa institutionen, vil i yderste fald
sanktioneres med en politianmeldelse.

Vold og trusler om vold

Udgvelse af vold eller trusler om vold mod personalet savel som andre unge i form af slag, spark, bid, skub, spyt, kvaelningsforsgg og
lignende vil blive anmeldt til politiet.

Det er altafggrende for at skabe positive relationer og samarbejde med andre, at man er i stand til at udtrykke sig med respekt for hinanden,
uanset hvor uenig, vred eller frustreret man matte blive.
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Haervaerk

Du forventes at tage ansvar for de fysiske rammer pa din afdeling. Ved haervaerk pa institutionens bygninger eller inventar vil du i fgrste omgang selv
fa mulighed for at udbedre skaderne. Hvis det ikke kan lade sig g@re, palaegges du et erstatningskrav med maksimalt afdrag pa 50 % af dine lomme-
og t@djpenge og andre indtaegter, du matte have — eksempelvis i form af dusgrpenge og lignende. Der vil i disse sammenhange blive taget hensyn til
dine samlede behov ift. dagligt forbrug og tgjindkgb.

Euforiserende stoffer og alkohol

Det er ikke tilladt at vaere i besiddelse af eller indtage stoffer, hash og alkohol pa Sgnderbro. For at sikre at du far mest mulig veerdi ud af din
anbringelse pa Senderbro, er det vigtigt, at du fysisk og mentalt har de bedste forudsaetninger for at kunne lzere nyt. Brug af euforiserende stoffer
og alkohol nedsaetter din hukommelse, evnen til at styre egen adfaerd og forstaerker negative fglelser.

Hvis personalet har mistanke om, at du er pavirket, eller finder hash el. lign pa dit veerelse, anmeldes forholdet til politiet,
ligesom dine foraeldre og sagsbehandler vil blive underrettet.
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Vaben

Det er ikke tilladt at veere besiddelse af vaben eller effekter, som sikkerhedsmaessigt kan udggre en trussel.

Du ma heller ikke vaere i besiddelse af bestik, veerktgj og andre lignende effekter. Det skaber utryghed at faerdes i et miljg, hvor vaben og lignende
er i omlgb. Uanset om et vaben bliver brugt eller ej, ggr det folk urolige og har negativ pavirkning pa maden,

man er sammen pa. Alle forekomster af vabenbesiddelse vil uden undtagelse blive anmeldt til politiet.

R@mning

Hvis du under dit forlgb remmer (flygter) fra institutionen, vil det medfgre efterlysning hos politiet, samt underretning til foreeldre og
sagsbehandler.

Doralarmer

Alle ungeveerelser har dgralarmer. Dgralarmer kan aktiveres af ordens- eller sikkerhedsmaessige arsager
af hensyn til den enkelte unge eller feellesskabet. Det er vagtbeerende leder, som ud fra en konkret vurdering i en given situation vurderer om
dette er ngdvendigt.
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Overvagning

Der er sat kameraer op pa indendgrs fallesarealer og udendgrsarealer. Alle kameraer er synligt opsat. Dit vaerelse, toiletter og lign. er ikke
overvaget af hensyn til dit privatliv. Vi har kameraet for at skabe tryghed og forebygge kriminalitet, sa alle der er pa Sgnderbro kan fgle sig sikre.

Senderbro behandler overvagningsoptagelser for at afklare om der er begdet kriminelle handlinger og i forbindelse med efterforskning. Vi
udleverer i denne forbindelse optagelser til politiet. Overvagningsoptagelser gemmes i op til 30 dage, hvorefter de slettes automatisk. Hvis du er i
tvivl og gerne vil vide praecis hvor kameraerne er opsat sa sp@rg en voksen/leder.

| forbindelse med vores behandling af dine personoplysninger, har du en reekke rettigheder sasom; Retten til indsigt; Retten til berigtigelse; Retten
til sletning; Retten til begraensning af behandling. Du kan laese mere om dine rettigheder pa www.datatilsynet.dk. Her kan du ogsa indgive en klage
over Sgnderbros brug af personoplysninger, safremt det er relevant.
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Overholdelse af husordenen

Vi vil gennem Igbende dialog med dig have fokus pa din opfgrsel, udvikling og herunder at du overholder sgnderbros husorden. Hvis du bryder
reglerne i husorden, vil vi ga paedagogisk til vaerks og tale med dig om hvorfor du har brudt reglen, hvordan dette kan rettes og hvad vi gnsker
at se mere af fremover. Afhaengig af hvad du har gjort vil vi foretage en passende reaktion, vurderet i den konkrete situation. Bliver det
ngdvendigt kan vi foretage en fastholdelse pa dig eller fjerne dig fra bestemte omrader eller situationer. Vi har ligeledes mulighed for

at kropsvisitere dig, hvis vi har mistanke om, at du er i besiddelse af stoffer, vaben eller andre ikke-tilladte genstande.

Alle brud pa husordenen bliver registreret og eventuelt videregivet til relevante personer tilknyttet dig eller din sag. Grove brud pa
husordenen er strafbart og kan fgre til politianmeldelse.

Afsluttende

Du har ret til at klage over de beslutninger og forhold, der handler om dig. Det er ikke sikkert, at du far ret i din klage, men du har altid ret til at
vide, hvorfor der er truffet de beslutninger, der er. Lidt afthaengig af hvad du gnsker at klage over er der forskellige muligheder. Du kan eksempelvis
klage til

- Sgnderbros ledelse vedr. De fysiske rammer pa Sgnderbro; medarbejdere; handelser der er sket her pa stedet.

- Ankestyrelsen vedr. din anbringelse pa Senderbro; Besggs- og brevkontrol.

- Kommunalbestyrelsen vedr. magtanvendelser hvor du mener de voksne brugte fysisk magt uden grund.

- Socialtilsynet vedr. Paedagoger/ ledelse pa Sgnderbro. Whistleblower ordning tIf: 38 21 37 70

Hvis du har brug for hjaelp til hvordan du klager og hvor du skal klage henne, sa kan du snakke med din sagsbehandler/advokat eller en anden

voksen, du har tillid til.
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